
A jelen tájékoztató célja, hogy rögzítse a hevestrapez.hu (a továbbiakban weboldal) 

üzemeltetője, a SZÉP és Társa Kft. (a továbbiakban Szolgáltató) által alkalmazott adatvédelmi 

és -kezelési elveket és a Szolgáltató adatvédelmi és -kezelési politikáját, amelyet a Szolgáltató 

magára nézve kötelezőnek ismer el, mivel a Szolgáltató célja, hogy a lehető legteljesebb 

mértékben biztosítsa a weboldalon adataikat megadó felhasználók személyes adatainak 

védelmét. 

A weboldal használatával, valamely szolgáltatásának, alkalmazásának igénybevételével a 

Felhasználó hozzájárul, hogy személyes adatai kezelésére a jelen Adatkezelési Tájékoztató 

rendelkezései szerint kerüljön sor. 

I. A SZOLGÁLTATÓ MINT ADATKEZELŐ ADATAI 

 

A Szolgáltató cégneve: SZÉP és TÁRSA Kft. 

A Szolgáltató székhelye: 3528 MISKOLC, BERZSENYI DÁNIEL UTCA 68. 

A Szolgáltató telephelye: 3300 EGER, KŐLYUK ÚT 15. 

A Szolgáltató adószáma: 12994665-2-05 

A Szolgáltató telefonos elérhetősége: +36 30 371 9326 

E-mail: info@hevestrapez.hu 

Tárhelyszolgáltató/Adatfeldolgozó 

Websupport Kft. 

Székhely: H-1132 – Budapest – Victor Hugo utca. 18-22. 

Adószám: 23493474-2-41 

Honlap: www.ezit.hu 

II. FOGALOM MEGHATÁROZÁSOK 

 

A jelen tájékoztatóban használt kifejezéseket az információs önrendelkezési jogról és az 

információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (a továbbiakban Info törvény) 

értelmező rendelkezései között meghatározott fogalmak szerint kell értelmezni az alábbiak 

szerint. 

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozható adat – különösen az érintett neve, 

azonosító jele, valamint egy vagy több fizikai, fiziológiai, mentális, gazdasági, kulturális vagy 

szociális azonosságára jellemző ismeret -, valamint az adatból levonható, az érintettre 

vonatkozó következtetés; 

Érintett: bármely meghatározott, személyes adat alapján azonosított vagy – közvetlenül vagy 

közvetve – azonosítható természetes személy (jelen tájékoztató esetében a Felhasználó); 

Hozzájárulás: az érintett akaratának önkéntes és határozott kinyilvánítása, amely megfelelő 

tájékoztatáson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rá vonatkozó 

személyes adatok – teljes körű vagy egyes műveletekre kiterjedő – kezeléséhez; 

Adatkezelés: az alkalmazott eljárástól függetlenül az adatokon végzett bármely művelet vagy 

a műveletek összessége, így különösen gyűjtése, felvétele, rögzítése, rendszerezése, tárolása, 

megváltoztatása, felhasználása, lekérdezése, továbbítása, nyilvánosságra hozatala, 

összehangolása vagy összekapcsolása, zárolása, törlése és megsemmisítése, valamint az 

adatok további felhasználásának megakadályozása, fénykép-, hang- vagy képfelvétel 

készítése, valamint a személy azonosítására alkalmas fizikai jellemzők (pl. ujj- vagy 

tenyérnyomat, DNS-minta, íriszkép) rögzítése; 

Adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkező 
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szervezet, aki vagy amely önállóan vagy másokkal együtt az adatok kezelésének célját 

meghatározza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznált eszközt) vonatkozó döntéseket 

meghozza és végrehajtja, vagy az általa megbízott adatfeldolgozóval végrehajtatja (jelen 

tájékoztató esetében a Szolgáltató); 

Adattovábbítás: az adat meghatározott harmadik személy számára történő hozzáférhetővé 

tétele; 

Nyilvánosságra hozatal: az adat bárki számára történő hozzáférhetővé tétele; 

Adattörlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a helyreállításuk többé nem 

lehetséges; 

Adatmegjelölés: az adat azonosító jelzéssel ellátása annak megkülönböztetése céljából; 

Adatzárolás: az adat azonosító jelzéssel ellátása további kezelésének végleges vagy 

meghatározott időre történő korlátozása céljából; 

Adatfeldolgozás: az adatkezelési műveletekhez kapcsolódó technikai feladatok elvégzése, 

függetlenül a műveletek végrehajtásához alkalmazott módszertől és eszköztől, valamint az 

alkalmazás helyétől, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik; 

Adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem 

rendelkező szervezet, aki vagy amely az adatkezelővel kötött szerződése alapján – beleértve a 

jogszabály rendelkezése alapján történő szerződéskötést is – adatok feldolgozását végzi. 

III. ADATKEZELÉS ELVE 

A Szolgáltató a rögzített személyes adatokat a mindenkor hatályos adatvédelmi 

jogszabályokkal – így különösen az Info törvénnyel – összhangban, a jelen tájékoztatónak 

megfelelően kezeli. 

IV. ADATKEZELÉS JOGALAPJA 

A weboldal működésével és szolgáltatásaival kapcsolatos adatkezelés során a személyes 

adatok felvétele és kezelése az érintett önkéntes hozzájárulásán alapul. 

A Felhasználó a hozzájárulást a weboldal szolgáltatásainak igénybevételével (ajánlatkérés, 

üzenetküldés) adja meg. 

A Felhasználó az előző pontban hivatkozott önkéntes hozzájárulását bármikor jogosult 

visszavonni. 

A felvett személyes adatokat törvény eltérő rendelkezésének hiányában a Szolgáltató a rá 

vonatkozó jogi kötelezettség (így különösen a számviteli kötelezettség, Felhasználóval 

létrejött szerződéses kötelezettség) teljesítése céljából, illetve saját vagy harmadik személy 

jogos érdekének érvényesítése céljából, ha ezen érdek érvényesítése a személyes adatok 

védelméhez fűződő jog korlátozásával arányban áll, további külön hozzájárulás nélkül, 

valamint a Felhasználó hozzájárulásának visszavonását követően is kezelheti. 

V. A KEZELT ADATOK KÖRE 

 

A Szolgáltató az általa nyújtott szolgáltatás teljesítése során és azt követően a Felhasználó 

önkéntes hozzájárulása alapján a Felhasználó alábbi személyes adatait kezeli: 

vezetéknév, 

keresztnév, 

e-mail cím, 

telefonszám. 

A személyes adatok valódiságáért, pontosságáért kizárólag a Felhasználó tartozik 

felelősséggel. 



VI. AZ ADATKEZELÉS CÉLJA 

A Felhasználó személyes adatai kezelésének célja a IV. pontban foglalt szolgáltatások 

teljesítése. A Szolgáltató illetéktelen harmadik személyeknek a Felhasználó személyes adatait 

nem szolgáltatja ki. 

VII. ADATKEZELÉS IDŐTARTAMA, ADATOK MÓDOSÍTÁSA, TÖRLÉSE, 

TILTAKOZÁS AZ ADATKEZELÉS ELLEN 

 

A Szolgáltató a szolgáltatások igénybevételével kapcsolatban kezelt személyes adatokat az 

adatkezelés céljának megvalósulása idejéig kezeli. 

A Felhasználó az info@hevestrapez.hu email címre küldött elektronikus levél útján kérheti 

személyes adatai törlését a Szolgáltatótól. A Felhasználó személyes adatait az érintett kérelme 

nélkül is törli a Szolgáltató, ha annak kezelése jogellenes, az adatkezelés célja megszűnt, vagy 

az adatok tárolásának törvényben meghatározott határideje lejárt, azt a bíróság vagy a 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság elrendelte, vagy ha az adatkezelés 

hiányos vagy téves – és ez az állapot jogszerűen nem orvosolható –, feltéve, hogy a törlést 

törvény nem zárja ki. 

Törlés helyett a Szolgáltató zárolja a személyes adatot, ha a Felhasználó ezt kéri, vagy ha a 

rendelkezésére álló információk alapján feltételezhető, hogy a törlés sértené a Felhasználó 

jogos érdekeit. Az így zárolt személyes adatot kizárólag addig kezeli a Szolgáltató, ameddig 

fennáll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat törlését kizárja. A Felhasználó 

hozzájárulásának visszavonását követően a Szolgáltató a jogszabályban foglalt 

kötelezettségeinek (így különösen a számviteli kötelezettségek) teljesítése érdekében a 

továbbiakban is kezelheti az érintettre vonatkozó személyes adatokat. 

A Felhasználó tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen az info@borsodtrapez.hu email 

címre küldött elektronikus levél útján, 

ha a személyes adatok kezelése vagy továbbítása kizárólag a Szolgáltatóra vonatkozó jogi 

kötelezettség teljesítéséhez vagy az adatkezelő, adatátvevő vagy harmadik személy jogos 

érdekének érvényesítéséhez szükséges, kivéve az ún. kötelező adatkezelés esetét; ha a 

személyes adat felhasználása vagy továbbítása közvetlen üzletszerzés, közvélemény-kutatás 

vagy tudományos kutatás céljára történik; valamint valamely törvényben meghatározott egyéb 

esetben. Az adatkezelő a tiltakozást a kérelem benyújtásától számított legrövidebb időn belül, 

de legfeljebb 15 napon belül megvizsgálja, annak megalapozottsága kérdésében döntést hoz, 

és döntéséről a kérelmezőt elektronikus levél tájékoztatja. 

Ha az adatkezelő az érintett tiltakozásának megalapozottságát megállapítja, az adatkezelést – 

beleértve a további adatfelvételt és adattovábbítást is – megszünteti, és az adatokat zárolja, 

valamint a tiltakozásról, továbbá az annak alapján tett intézkedésekről értesíti mindazokat, 

akik részére a tiltakozással érintett személyes adatot korábban továbbította, és akik kötelesek 

intézkedni a tiltakozási jog érvényesítése érdekében. 

Ha az érintett az adatkezelő meghozott döntésével nem ért egyet, illetve ha az adatkezelő a 15 

napos határidőt elmulasztja, az érintett – a döntés közlésétől, illetve a határidő utolsó napjától 

számított 30 napon belül bírósághoz fordulhat. A bíróság soron kívül jár el. Ha az adatátvevő 

jogának érvényesítéséhez szükséges adatokat az érintett tiltakozása miatt nem kapja meg, az 

értesítés közlésétől számított 15 napon belül, az adatokhoz való hozzájutás érdekében 

bírósághoz fordulhat az adatkezelő ellen. Az adatkezelő az érintettet is perbe hívhatja. 

Ha az adatkezelő az értesítést elmulasztja, az adatátvevő felvilágosítást kérhet az adatátadás 

meghiúsulásával kapcsolatos körülményekről az adatkezelőtől, amely felvilágosítást az 

adatkezelő az adatátvevő erre irányuló kérelmének kézbesítését követő 8 napon belül köteles 

megadni. Felvilágosítás kérése esetén az adatátvevő a felvilágosítás megadásától, de 
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legkésőbb az arra nyitva álló határidőtől számított 15 napon belül fordulhat bírósághoz az 

adatkezelő ellen. Az adatkezelő az érintettet is perbe hívhatja. 

Az adatkezelő az érintett adatát nem törölheti, ha az adatkezelést törvény rendelte el. Az adat 

azonban nem továbbítható az adatátvevő részére, ha az adatkezelő egyetértett a tiltakozással, 

vagy a bíróság a tiltakozás jogosságát megállapította. 

VIII. TÁJÉKOZTATÁS KÉRÉSE 

 

A Felhasználó bármikor jogosult tájékoztatást kérni a Szolgáltató által a weboldal 

szolgáltatásaival összefüggésben kezelt, rá vonatkozó személyes adatokról az 

info@hevestrapez.hu email címen, vagy a +36-30/371-9326 telefonszámon. A Szolgáltató a 

Felhasználó kérelmére tájékoztatást ad a Felhasználóra vonatkozó, az adott szolgáltatással 

összefüggésben általa kezelt adatokról, azok forrásáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, 

időtartamáról, az adatfeldolgozó nevéről, címéről, az adattovábbítás jogalapjáról és 

címzettjéről, az adatkezeléssel összefüggő tevékenységéről. A Szolgáltató köteles a kérelem 

benyújtásától számított legrövidebb idő alatt, legfeljebb azonban 30 napon belül, közérthető 

formában, az érintett erre irányuló kérelmére írásban megadni a tájékoztatást. A tájékoztatás 

ingyenes. A korábban a Szolgáltató részére megadott e-mail címről érkezett igényt a 

Szolgáltató a Felhasználótól érkezett igénynek tekinti. Egyéb email címről, valamint írásban 

benyújtott igények esetén a Felhasználó akkor nyújthat be igényt, ha megfelelően igazolta 

felhasználói minőségét. 

IX. AZOLDALON TÖRTÉNŐ COOKIE-K HASZNÁLATA ÉS AZ ADATOK 

GYŰJTÉSE 

A cookie meghatározása: kisméretű, adatokat tartalmazó szövegfájl, ami egy webhely 

felkeresésekor tárolódik a felhasználó gépén. A célja, hogy a webhelyek megjegyezzék, hogy 

a felhasználó mivel foglalkozott a webhelyen töltött idő alatt. Így tárolhatja azt az adatot, 

hogy bizonyos linkekre, vagy oldalakra a felhasználó rákattintott-e, belépett-e a 

felhasználónevével, vagy olvasott-e bizonyos oldalakat a webhelyen hónapokkal vagy akár 

évekkel korábban. 

A cookie-k kategóriái: 

feltétlenül szükséges cookei-k, melyek létfontosságúak ahhoz, hogy a felhasználók 

böngészhessék a weboldalt és használhassák a funkcióit. Ezek nélkül a weboldalon történő 

szolgáltatás nyújtása, a regisztráció és a bejelentkezés nem lehetséges. Ezek a cookie-k nem 

gyűjtenek a felhasználókról marketing célra adatokat. 

a teljesítmény cookie-k a webhelyek felhasználásának a módjáról gyűjtenek információkat, az 

oldallátogatások és a hibaüzenetek gyakoriságáról tájékoztatják a Szolgáltatót. Nem gyűjtenek 

személyek azonosítására alkalmas adatokat, minden információ anonimizált. 

a funkcionális cookie-k személyre szabott beállításokat tesznek lehetővé a felhasználók 

kiszolgálására, nyelvbeállítás, szöveg mérete. A Szolgáltató funkcionális cookie-t nem 

hasznosít marketing vagy más hirdetési célra. 

célzott cookie-k, a közösségi hálózatokhoz kapcsolják a Szolgáltató honlapját: az oldal 

Facebook Pixel használatával segíti a felhasználók Facebook –hoz kapcsolódását. Ezt a 

cookie-t a közösségi hálózat esetleg arra használhatja, hogy célzott hirdetéseket juttasson el a 

felhasználóhoz. 

A felhasználóknak lehetőséget kell biztosítani, hogy használja-e a cookie-kat vagy sem. 

Amennyiben a felhasználó nem fogadja el a cookie-k használatát, akkor bizonyos funkciók 
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nem lesznek elérhetőek a számára. A cookie-k törléséről bővebb tájékoztatást az alábbi 

linkeken kell biztosítani számukra: 

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-

cookies#ie=ie-11 

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-

computer 

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en 

Cookie neve 
Cookie 

típusa 
Kategória Felhasználás Leírás 

_ga 
Állandó 

cookie 

Közepes 2 

év 
Elemzés 

Google elemzés: Ezeket a cookie-kat 

arra használjuk, hogy információt 

gyűjtsünk arról, hogy a látogatók 

hogyan használják a honlapunkat. Az 

információt jelentések összeállítására 

és arra használjuk, hogy a weboldal 

fejlesztésében nyújtson segítséget. A 

cookie-k anonim módon gyűjtik az 

információt, ideértve az oldal 

látogatóinak számát, hogy a látogatók 

honnan mentek rá az oldalra, és hogy 

milyen oldalakat látogattak meg. 

_gid 
Állandó 

cookie 

Közepes 

24 óra 
Elemzés A fentieknek megfelelően 

gac<GA 

KÖVETŐKÓD> 

Állandó 

cookie 

Közepes 

90 nap 
Elemzés A fentieknek megfelelően 

GIG_HASgMID 
Állandó 

cookie 

Közepes 

15 év 
Elemzés A fentieknek megfelelően 

Fontosabb Cookie kategóriák: 

employee_login_last_email Bejelentkezésnél az emailcímet tárolja a böngésző bezárásáig. 

Ealrm, ealem, ealpw Permanens beléptetést biztosít. Élettartama 180 nap. 

come_from Beléptetés átirányítást végez. Élettartama 10 perc. 

predictionio Felhasználó azonosító cookie személyre szabott hirdetések ajánlásához. 

Élettartama 3 hónap. 

currency A vásárló pénznemét tárolja. Élettartama 30 nap. 

Google Adwords cookie Amikor valaki meglátogatja az oldalt, a látogató cookie-azonosítója 

hozzáadódik a remarketing listához. 

A Google cookie-kat – például a NID és SID cookie-kat – használ a Google-termékekben, így 

például a Google Keresőben látható hirdetések testreszabásához. 

Az AdWords konverziókövetés funkciója cookie-kat használ. A hirdetésből eredő 

értékesítések és egyéb konverziók követésére cookie-kat helyez el a felhasználó 

számítógépére, amikor a felhasználó egy hirdetésre kattint. 
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A cookie-k néhány gyakori alkalmazási módja: a hirdetések kiválasztása annak alapján, hogy 

mi a releváns az adott felhasználó esetén, a kampányok teljesítményéről szóló jelentések 

tökéletesítése, és a felhasználó által már megtekintett hirdetések megjelenítésének elkerülése. 

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemző eszköze, amely abban segít a 

weboldalak és alkalmazások tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak látogatóik 

tevékenységeiről. 

A szolgáltatás cookie-kat használhat, hogy információkat gyűjtsön és jelentést készítsen a 

weboldal használatára vonatkozó statisztikai adatokból anélkül, hogy egyénileg azonosítaná a 

látogatókat a Google számára. 

A Google Analytics által használt fő cookie a „__ga” cookie. A webhelyhasználati statisztikai 

adatokból készülő jelentések mellett a Google Analytics – az előbbiekben ismertetett néhány 

hirdetési cookie-val együtt – felhasználható arra is, hogy relevánsabb hirdetéseket jelenítsünk 

meg a Google-termékekben (például a Google Keresésben) és szerte az interneten. 

RTB személyre szabott retargeting cookiek-k: A korábbi látogatók vagy felhasználók 

számára a Google Display Hálózaton található egyéb webhelyeken való böngészés, illetve 

termékeivel vagy szolgáltatásaival kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek meg 

Munkamenet cookie: Ezek a sütik a látogató tartózkodási helyét, a böngésző nyelvét, a 

fizetés pénznemét tárolják, élettartamuk a böngésző bezárása, vagy maximum 2 óra. 

Referer cookiek: Azt rögzítik, hogy a látogató milyen külső oldalról érkezett az oldalra. 

Élettartamuk a böngésző bezárásáig tart. 

Kosár cookie: A kosárba helyezett termékeket rögzíti. Élettartama 365 nap. 

Backend azonosító cookie: Az oldalt kiszolgáló backend szerver azonosítója. Élettartama a 

böngésző bezárásáig tart. 

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kód, amelynek a segítségével 

a honlapon jelentés készül a konverziókról, célközönségek állíthatók össze, és az oldal 

tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a látogatók honlap használatáról. A Facebook 

remarketing pixel követőkód segítségével a weboldal látogatóinak személyre szabott 

ajánlatokat, hirdetéseket jeleníthet meg a Facebook felületén. 

A Facebook remarketing lista nem alkalmas személyazonosításra. A Facebook Pixellel / 

Facebook-képponttal kapcsolatosan további információt itt találhat: 

https://www.facebook.com/business/help/651294705016616 

A webáruházak GDPR megfelelősségének elengedhetetlen feltétele az Adatkezelési 

Tájékoztató elkészítése a felhasználók részére. Az Adatkezelési Tájékoztatóban az alábbi 

információkat kell kötelezően megadni: 

• a szolgáltatónk, és ha van, az adatvédelmi tisztviselőnk elérhetősége; 

• meg kell mondanunk, milyen célból gyűjtjük az adatokat; 

• meg kell jelölnünk az adatok kategóriáit; 

• meg kell jelölnünk az adatkezelés jogalapját; 

• ha más adatkezelő is megkaphatja az adatokat, ezt is közölnünk kell; 

• továbbítjuk-e az EU-n kívülre az adatokat; 

• az érintett megkaphatja a gyűjtött adatokat, mert ehhez hozzáférési joga van; 

• tájékoztatnunk kell az adatvédelmi jogairól; 

https://www.facebook.com/business/help/651294705016616


• tájékoztatnunk kell, hogy joga van panaszt benyújtani az adatvédelmi 

hatósághoz; 

• meg kell neki mondanunk, hogy bármikor joga van visszavonni a hozzájárulását; 

• ha úgy lenne, tájékoztatnunk kell az automatizált adatkezelésen alapuló 

döntéshozatal létezéséről, annak logikájáról és annak következményeiről; 

• végül tájékoztatjuk a hozzájárulás megtagadásának következményeiről. 

Az Adatkezelési Tájékoztatót a szolgáltató honlapján minden felületen, ahol érintettől 

személyes adatot kérünk, elérhetővé kell tenni. 

X. JOGÉRVÉNYESÍTÉSI LEHETŐSÉGEK 

A Felhasználó jogérvényesíti lehetőségeit az Info törvény, valamint az 1959. évi IV. tv. (Ptk.) 

alapján bíróság előtt gyakorolhatja, továbbá bármilyen személyes adattal kapcsolatos 

kérdésben kérheti a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság segítségét is. 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

1125 Budapest Szilágyi Erzsébet fasor 22/C 

postacím: 1530 Budapest, Pf. 5. 

ugyfelszolgalat@naih.hu 

(+36) 1 391 1400 

www.naih.hu 
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