A jelen tajékoztatd célja, hogy rogzitse a hevestrapez.hu (a tovabbiakban weboldal)
iizemeltetSje, a SZEP és Tarsa Kft. (a tovabbiakban Szolgaltat6) altal alkalmazott adatvédelmi
¢s -kezelési elveket €s a Szolgaltatd adatvédelmi és -kezelési politikajat, amelyet a Szolgaltato
magara nézve kotelezonek ismer el, mivel a Szolgaltato célja, hogy a lehetd legteljesebb
mértékben biztositsa a weboldalon adataikat megadé felhasznalok személyes adatainak
védelmét.

A weboldal hasznalataval, valamely szolgaltatasanak, alkalmazasanak igénybevételével a
Felhasznald hozzéjarul, hogy személyes adatai kezelésére a jelen Adatkezelési Téajékoztato
rendelkezései szerint keriiljon sor.

I. A SZOLGALTATO MINT ADATKEZELO ADATAI

A Szolgaltato cégneve: SZEP és TARSA Kft.

A Szolgaltato székhelye: 3528 MISKOLC, BERZSENYI DANIEL UTCA 68.
A Szolgaltato telephelye: 3300 EGER, KOLYUK UT 15.

A Szolgaltato adoészdma: 12994665-2-05

A Szolgaltato telefonos elérhetdsége: +36 30 371 9326

E-mail: info@hevestrapez.hu

Tarhelyszolgaltato/Adatfeldolgozo

Websupport Kft.

Székhely: H-1132 — Budapest — Victor Hugo utca. 18-22.
Adoszam: 23493474-2-41

Honlap: www.ezit.hu

II. FOGALOM MEGHATAROZASOK

A jelen tdjékoztatoban hasznalt kifejezéseket az informécids dnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban Info térvény)
értelmez6 rendelkezései kozott meghatarozott fogalmak szerint kell értelmezni az alabbiak
szerint.

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentélis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemz0 ismeret -, valamint az adatbol levonhato, az érintettre
vonatkozo6 kovetkeztetés;

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy
kdzvetve — azonosithato természetes személy (jelen tajékoztatod esetében a Felhasznalo);
Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes €s hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adatok — teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedé — kezeléséhez;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy
a muveletek Osszessége, igy kiilondsen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy 0sszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
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szervezet, aki vagy amely 6nalloan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkoz6 dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja (jelen
tajékoztatd esetében a Szolgaltato);

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetoveé
tétele;

Nyilvénossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetové tétele;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

Adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabol;
Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott méodszertdl €s eszkdztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzOdése alapjan — beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzodéskotést is — adatok feldolgozasat végzi.

III. ADATKEZELES ELVE

A Szolgaltato a rogzitett személyes adatokat a mindenkor hatalyos adatvédelmi
jogszabdlyokkal — igy kiilondsen az Info térvénnyel — 6sszhangban, a jelen tdjékoztatonak
megfeleléen kezeli.

IV. ADATKEZELES JOGALAPJA

A weboldal miikodésével és szolgaltatasaival kapcsolatos adatkezelés soran a személyes
adatok felvétele és kezelése az érintett onkéntes hozzajarulasan alapul.

A Felhasznalo6 a hozzajarulast a weboldal szolgéltatasainak igénybevételével (ajanlatkérés,
iizenetkiildés) adja meg.

A Felhasznalo az el6z6 pontban hivatkozott 6nkéntes hozzajarulasat barmikor jogosult
visszavonni.

A felvett személyes adatokat torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban a Szolgaltatd a ra
vonatkozd jogi kotelezettség (igy kiilondsen a szadmviteli kotelezettség, Felhasznaloval
1étrejott szerzodéses kotelezettség) teljesitése céljabdl, illetve sajat vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése c€ljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil,
valamint a Felhasznalé hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti.

V.A KEZELT ADATOK KORE

A Szolgaltato az altala nytjtott szolgaltatas teljesitése soran és azt kovetden a Felhasznald
onkéntes hozzajaruldsa alapjan a Felhasznalo alabbi személyes adatait kezeli:
vezetéknév,

keresztnév,

e-mail cim,

telefonszam.

A személyes adatok valodisagaért, pontossagaért kizarolag a Felhasznal6 tartozik
feleldsséggel.



VI. AZ ADATKEZELES CELJA

A Felhasznal6 személyes adatai kezelésének célja a IV. pontban foglalt szolgaltatasok
teljesitése. A Szolgaltato illetéktelen harmadik személyeknek a Felhasznald személyes adatait
nem szolgaltatja ki.

VII. ADATKEZELES IDOTARTAMA, ADATOK MODOSITASA, TORLESE,
TILTAKOZAS AZ ADATKEZELES ELLEN

A Szolgaltato a szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban kezelt személyes adatokat az
adatkezelés céljanak megvalodsulasa idejéig kezeli.

A Felhasznal6 az info@hevestrapez.hu email cimre kiildott elektronikus levél utjan kérheti
személyes adatai torlését a Szolgaltatotol. A Felhasznald személyes adatait az érintett kérelme
nélkiil is torli a Szolgaltatd, ha annak kezelése jogellenes, az adatkezelés célja megsziint, vagy
az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésag vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag elrendelte, vagy ha az adatkezelés
hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhat6 —, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki.

Torlés helyett a Szolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalo ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére all6 informéciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznald
jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot kizardlag addig kezeli a Szolgaltato, ameddig
fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarja. A Felhasznalo
hozz4jarulasanak visszavonasat kovetden a Szolgaltatod a jogszabalyban foglalt
kotelezettségeinek (igy kiillondsen a szamviteli kotelezettségek) teljesitése érdekében a
tovabbiakban is kezelheti az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat.

A Felhasznalo tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen az info@borsodtrapez.hu email
cimre kiildott elektronikus levél utjan,

ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag a Szolgaltatora vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve az un. kitelezd adatkezelés esetét; ha a
személyes adat felhasznéalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint valamely torvényben meghatarozott egyéb
esetben. Az adatkezel0 a tiltakozast a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb idon beliil,
de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgélja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz,
¢s dontéseérdl a kérelmezdt elektronikus levél tajékoztatja.

Ha az adatkezeld az érintett tiltakozdsanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az adatkezelé meghozott dontésével nem ért egyet, illetve ha az adatkezeld a 15
napos hatariddt elmulasztja, az érintett — a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6 utols6 napjatol
szamitott 30 napon beliil birosdghoz fordulhat. A birésag soron kiviil jar el. Ha az adatatvevo
jogénak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt nem kapja meg, az
értesités kozlésétdl szamitott 15 napon beliil, az adatokhoz vald hozzajutas érdekében
birdsadghoz fordulhat az adatkezeld ellen. Az adatkezel6 az érintettet is perbe hivhatja.

Ha az adatkezel6 az értesitést elmulasztja, az adatatvevo felvilagositast kérhet az adatatadas
meghiusulasaval kapcsolatos koriilményekrdl az adatkezel6tdl, amely felvilagositast az
adatkezeld az adatatvevd erre irdnyul6 kérelmének kézbesitését kovetd 8 napon beliil koteles
megadni. Felvilagositas kérése esetén az adatatvevd a felvilagositas megadasatol, de
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legkésobb az arra nyitva alld hataridtol szdmitott 15 napon beliil fordulhat bir6sdghoz az
adatkezeld ellen. Az adatkezeld az érintettet is perbe hivhatja.

Az adatkezel6 az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithatd az adatatvevo részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal,
vagy a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

VIII. TAJEKOZTATAS KERESE

A Felhasznal6d barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltato altal a weboldal
szolgaltatasaival 0sszefliggésben kezelt, ra vonatkoz6 személyes adatokrol az
info@hevestrapez.hu email cimen, vagy a +36-30/371-9326 telefonszamon. A Szolgaltato a
Felhasznal6 kérelmére tdjékoztatast ad a Felhasznaléra vonatkozo, az adott szolgaltatassal
Osszefliggésben altala kezelt adatokrol, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
id6tartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl, az adattovabbitas jogalapjarol és
cimzettjérol, az adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenységérdl. A Szolgaltato koteles a kérelem
benytjtasatol szamitott legrovidebb 1do alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil, kozérthetd
formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a tdjékoztatast. A tjékoztatas
ingyenes. A korabban a Szolgéltato részére megadott e-mail cimrdl érkezett igényt a
Szolgaltato a Felhasznalotol érkezett igénynek tekinti. Egyéb email cimrdl, valamint irdsban
benytjtott igények esetén a Felhasznal6 akkor nyujthat be igényt, ha megfelelden igazolta
felhasznaloi mindségét.

IX. AZOLDALON TORTENO COOKIE-K HASZNALATA ES AZ ADATOK
GYUJTESE

A cookie meghatarozasa: kisméretli, adatokat tartalmazo szovegfajl, ami egy webhely
felkeresésekor tarolodik a felhasznald gépén. A célja, hogy a webhelyek megjegyezzék, hogy
a felhasznalé mivel foglalkozott a webhelyen toltott idd alatt. Igy tarolhatja azt az adatot,
hogy bizonyos linkekre, vagy oldalakra a felhasznalo rakattintott-e, belépett-e a
felhasznalonevével, vagy olvasott-e bizonyos oldalakat a webhelyen honapokkal vagy akar
évekkel korabban.

A cookie-k kategoriai:

feltétleniil sziikséges cookei-k, melyek 1étfontossaguak ahhoz, hogy a felhasznalok
bongészhessék a weboldalt és hasznalhassak a funkcidit. Ezek nélkiil a weboldalon torténd
szolgaltatas nyujtasa, a regisztracio és a bejelentkezés nem lehetséges. Ezek a cookie-k nem
gyljtenek a felhasznalokrol marketing célra adatokat.

a teljesitmény cookie-k a webhelyek felhasznadlasanak a modjardl gytlijtenek informéciokat, az
oldallatogatasok €s a hibaiizenetek gyakorisagarol tajékoztatjak a Szolgaltatot. Nem gytijtenek
személyek azonositasara alkalmas adatokat, minden informacié anonimizalt.

a funkcionalis cookie-k személyre szabott beallitasokat tesznek lehetdve a felhasznalok
kiszolgalasara, nyelvbeallitas, szoveg mérete. A Szolgaltatd funkciondlis cookie-t nem
hasznosit marketing vagy mas hirdetési célra.

célzott cookie-k, a kozdsségi halozatokhoz kapcsoljak a Szolgéltatd honlapjat: az oldal
Facebook Pixel hasznalataval segiti a felhasznalok Facebook —hoz kapcsolodasat. Ezt a
cookie-t a kozosségi halozat esetleg arra hasznalhatja, hogy célzott hirdetéseket juttasson el a
felhasznalohoz.

A felhasznaloknak lehetdséget kell biztositani, hogy hasznalja-e a cookie-kat vagy sem.
Amennyiben a felhasznalo nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciok
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nem lesznek elérhetdek a szamara. A cookie-k torlésérdl bovebb tajékoztatast az alabbi
linkeken kell biztositani szamukra:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-11
Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-

computer
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

Cookie neve CEOOkle Kategoria Felhasznalas Leiras
tipusa

Google elemzés: Ezeket a cookie-kat
arra hasznaljuk, hogy informaciot
gyljtsiink arrol, hogy a latogatok
hogyan hasznaljak a honlapunkat. Az
informdciot jelentések Gsszeallitdsara

Allandé Koézepes 2 ¢s arra hasznaljuk, hogy a weboldal

-9a cookie év Elemzés fejlesztésében nyujtson segitséget. A
cookie-k anonim modon gyfijtik az
informacioét, ideértve az oldal
latogatdinak szamat, hogy a latogatok
honnan mentek ra az oldalra, és hogy
milyen oldalakat latogattak meg.

_gid Allar}do Koz’epes Elemzés A fentieknek megfeleléen

cookie 24 6ra

gac<GA Allandd Kozepes , . .

KOVETOKOD> cookie 90 nap Elemzés A fentieknek megfelelden

GIG_HASgMID ‘:1ando Kozepes by oo A fentieknek megfelelden

cookie 15 év

Fontosabb Cookie kategoriak:

employee_login_last_email Bejelentkezésnél az emailcimet tarolja a bongész6 bezarasaig.
Ealrm, ealem, ealpw Permanens beléptetést biztosit. Elettartama 180 nap.

come_from Beléptetés atiranyitast végez. Elettartama 10 perc.

predictionio Felhasznal6 azonositd cookie személyre szabott hirdetések ajanlasahoz.
Elettartama 3 hénap.

currency A vasarlé pénznemét tarolja. Elettartama 30 nap.

Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalt, a latogatd cookie-azonositoja
hozz4adodik a remarketing listdhoz.

A Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat — hasznal a Google-termékekben, igy
példaul a Google Keres6ben lathato hirdetések testreszabasahoz.

Az AdWords konverzidkdvetés funkcidja cookie-kat hasznal. A hirdetésbdl eredd
értékesitések és egyéb konverziok kovetésére cookie-kat helyez el a felhasznalo
szamitogépére, amikor a felhasznald egy hirdetésre kattint.
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A cookie-k néhany gyakori alkalmazasi modja: a hirdetések kivalasztasa annak alapjan, hogy
mi a relevans az adott felhasznald esetén, a kampanyok teljesitményérdl szolo jelentések
tokéletesitése, és a felhasznald altal mar megtekintett hirdetések megjelenitésének elkeriilése.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6 eszkoze, amely abban segit a
weboldalak és alkalmazésok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatdik
tevékenységeirol.

A szolgaltatas cookie-kat hasznalhat, hogy informéaciokat gylijtson és jelentést készitsen a
weboldal haszndalatara vonatkozo6 statisztikai adatokbol anélkiil, hogy egyénileg azonositana a
latogatdkat a Google szamara.

A Google Analytics altal hasznalt {6 cookie a,, ga” cookie. A webhelyhasznalati statisztikai
adatokbol késziild jelentések mellett a Google Analytics — az el6bbiekben ismertetett néhany
hirdetési cookie-val egyiitt — felhasznalhato arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitstink
meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten.

RTB személyre szabott retargeting cookiek-k: A korabbi latogatok vagy felhasznalok
szamara a Google Display Héalozaton talalhato egyéb webhelyeken valod bongészés, illetve
termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek meg

Munkamenet cookie: Ezek a siitik a latogato tartozkodasi helyét, a bongész6 nyelvét, a
fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a bongészo bezarasa, vagy maximum 2 ora.
Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogatd milyen kiils6 oldalrol érkezett az oldalra.
Elettartamuk a bongész bezarasaig tart.

Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.

Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgalo backend szerver azonositoja. Elettartama a
bongészd bezardsaig tart.

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kod, amelynek a segitségével
a honlapon jelentés késziil a konverziokrdl, célkdzonségek allithatok dssze, és az oldal
tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a latogatok honlap hasznalatarol. A Facebook
remarketing pixel kovetokdd segitségével a weboldal latogatdinak személyre szabott
ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook feliiletén.

A Facebook remarketing lista nem alkalmas személyazonositasra. A Facebook Pixellel /
Facebook-képponttal kapcsolatosan tovabbi informaciot itt talalhat:
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

A webaruhdzak GDPR megfeleldsségének elengedhetetlen feltétele az Adatkezelési
Tajekoztato elkészitése a felhasznalok részére. Az Adatkezelési Tajékoztatoban az alabbi
informéciokat kell kotelezéen megadni:

o aszolgaltatonk, és ha van, az adatvédelmi tisztviselonk elérhetésége;

o meg kell mondanunk, milyen célbél gyijtjilk az adatokat;

o meg kell jelolniink az adatok kategoriait;

o meg kell jelolniink az adatkezelés jogalapjat;

o ha mas adatkezel6 is megkaphatja az adatokat, ezt is kozolniink kell;

o tovabbitjuk-e az EU-n kiviilre az adatokat;

o az érintett megkaphatja a gyiijtott adatokat, mert ehhez hozzaférési joga van;
o tajékoztatnunk kell az adatvédelmi jogairol;


https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

o tajékoztatnunk Kkell, hogy joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi
hatosaghoz;

o meg kell neki mondanunk, hogy barmikor joga van visszavonni a hozzajarulasat;

o ha ugy lenne, tajékoztatnunk kell az automatizalt adatkezelésen alapulo
dontéshozatal 1étezésérol, annak logikajarol és annak kovetkezményeirol;

o végill tajékoztatjuk a hozzajarulas megtagadasanak kovetkezményeirol.

Az Adatkezelési Téjékoztatdt a szolgéltatd honlapjan minden feliileten, ahol érintettdl
személyes adatot kérilink, elérhetové kell tenni.

X. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A Felhasznalo jogérvényesiti lehetdségeit az Info térvény, valamint az 1959. évi IV. tv. (Ptk.)
alapjan birosag elott gyakorolhatja, tovabba barmilyen személyes adattal kapcsolatos
kérdésben kérheti a Nemzeti Adatvédelmi €és Informacidszabadsag Hatosag segitségét is.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.

ugyfelszolgalat@naih.hu

(+36) 1 391 1400

www.haih.hu
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